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INTRODUCERE

Acest manual al facilitatorului a fost dezvoltat ca parte a proiectului Cercurile de Invatare in Biblioteci,
orientat spre a face Invatarea adultilor mai organizata, interactiva si distractivd. Scopul acestui manual
este de a ajuta facilitatorii sa Inteleagd modul in care oamenii si viitorii participanti dobandesc cunostinte
pe cont propriu, precum si modul in care oamenii invata unii de la ceilalti. Toate acestea pentru a instrui
ulterior alti facilitatori, care vor conduce propriile cercuri de invatare. Acest manual va va ghida la

fiecare pas al procesului.

Creeazi Cercuri de Invitare — Manual pentru Facilitatori este compus din patru parti. In prezent, cititi
prima parte, care aduce conceptul cercurilor de Invatare mai aproape printr-un curs complet. Prin
finalizarea acestui curs, veti obtine o mai buna intelegere a conceptului de cercuri de invitare, precum
si a metodologiei sale. De asemenea, veti putea utiliza In continuare acest curs pentru a instrui viitorii
facilitatori. Cursul este impartit in cinci module, fiecare dintre acestea putand fi explorat in 90 de
minute. Finalizdnd acest curs, veti obtine o intelegere ferma asupra conceptelor, abilitatilor,
instrumentelor si resurselor necesare, pentru a incepe sa realizati cercuri de invatare n propria voastra
comunitate.

Partea a 1I-a a Manualului pentru Facilitatori este dedicatd conceptului de invatare pe cont propriu.
Partea a Ill-a exploreaza modurile 1n care puteti facilita cel mai bine cercurile de invatare.

Partea a IV-a a Manualului pentru Facilitatori ofera sfaturi practice despre desfasurarea cercurilor de

invatare in mediul online.

Proiectul Cercurile de Invatare 1n biblioteci este o colaborare a 6 institutii: Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Informationale (Polonia), Stadtbibliothek Koeln (Germania), Suomen eOppimiskesku ry
(Finlanda), Biblioteca Lucio Craveiro da Silva (Portugalia), Fundatia Progress (Romaénia) si Peer 2 Peer
University (SUA). Acest proiect este implementat ca parte a programului Erasmus +, administrat de

Comisia Europeana.

Cum se foloseste acest manual?

Partea 3: Cercuri invatarii pe de Cercuri invatarii pe : Facilitatorul Manualul poate fi rulat ca un
cerc de Invatare si va fi o valoare adaugata pentru facilitatori viitoare. Programul este compus din cinci

sesiuni de 90 de minute.

Existd o serie de documente pentru a Insoti fiecare sesiune, concepute pentru a ridica procesul de
invatare. Le veti gasi la sfarsitul fiecdrei sesiuni. Simtiti-va liber s le imprimati si sé le distribuiti

elevilor din fiecare cerc de invatare pe care il conduceti.



Manualul contine o serie de linkuri catre materiale online care pot fi utile in fiecare etapa a
programului de instruire. Utilizand numai versiunea digitala a acestui manual, veti putea accesa

resursele cu usurinta si puteti salva o multime de copaci.

SESIUNEA 1. CUM SA INCLUDETI ACTIVITATI ONLINE IN FORMAREA IN-PERSONALA

Obiectivele sesiunii
Dupa aceasta sesiune, participantii vor:

® sd constientizeze mai bine specificatiile unei experiente de invatare mixta,

e si cunoasca avantajele si dezavantajele utilizarii elementelor educationale online in timpul
instruirii in persoana,

e stiu cum sd maximizati profiturile / beneficiile utilizérii elementelor educationale online in

timpul intalnirilor Cercului de invatare.

Cum sa rulati aceasta sesiune - pas cu pas

DURATA GLOBALA :90'

Pasul 1 - 30 '-45'

Instructiunile de mai jos sunt destul de generale. Acestea depind de cum doriti sa arate acest
exercitiu. Stiti subiectul si continutul la care vor participa participantii dvs., deci sunteti singurul care
este capabil sa proiecteze intrebari adecvate despre reflectii sau sarcinile pentru munca in

echipa. Amintiti-va ca obiectivul acelei sesiuni este de a ardta cum puteti include Invatarea online in

formarea personala, astfel incat concluziile asteptate din exercitiu sunt ca este posibil si are sens.

1. Invitati oamenii sa participe (individual) la o parte a cursului online. Indicati partea

(un modul? Numarul diapozitivului) si permiteti-i sa lucreze la el timp de cateva minute.



2. Intrerupeti munca individuala, adunati participantii intr-un grup, cereti-le citeva
reflectii asupra muncii / invatarii realizate.

3. Lasati-i sa revind la curs si permiteti-le sa studieze inca cateva minute.

4. Intrerupeti din nou activitatea individuala, impartiti participantii in 2-3 grupuri si
cereti-i sd lucreze la un subiect legat de partea cursului la care lucrau. Cereti-le scurte prezentari
ale rezultatelor muncii lor.

5. Dacé a mai ramas ceva timp, 1i puteti lasa sa se intoarca la curs, dar este destul de

putin probabil - va puteti opri acum si puteti trece la pasul nr. 2

Note

Scopul acestei parti a exercitiului este de a pune participantii in situatia reald a educatiei mixte de
invatare, bazatd pe cursuri online cu cdteva ,,pauze” pentru discutie, reflectie si asa mai
departe. Aceasta activitate este conceputd ca si cum ar fi o intdlnire a Cercului de invatare (pe scurt).

Experimentand acest tip de educatie pe cont propriu, participantii vor ,,simti” ideea Cercurilor de
invatare si vor fi mai bine echipati pentru a empatiza cu participantii la aceste sesiuni de
formare. Explicati scopul lor.

De asemenea, ofera contributii la lucrarile ulterioare privind proiectarea agendei intdlnirilor
Cercurilor de invdtare, alegerea metodelor si instrumentelor si asa mai departe.

Formatorii din fiecare tara trebuie sa gaseasca un curs adecvat sau alt material disponibil online
care ar putea fi folosit in timpul sesiunii respective. Scopul acelei sesiuni este ,,sa simfiti specificul
cercurilor de invatare”, deci din punct de vedere tehnic, tema acestor materiale este indiferenta. Cu
toate acestea, daca este posibil sa o experimentati in timp ce lucrati la ceva legat de facilitare,
metodologia invatarii, auto-dezvoltare, ar putea oferi o valoare suplimentard pentru

participanti. Pentru formatorii polonezi, recomandam un curs online ,, Facilitarea intdlnirii” .

Pasul 2 - 15"

Intrebati oamenii despre reflectia lor asupra experientei anterioare. Puteti intreba:
e Ati mai experimentat vreodatd o astfel de forma de Tnvatare? Care sunt primele tale
impresii?
e Ce va place la acest tip de invatare ,,mixtd”? Care considerati ca sunt principalele beneficii ale
acestui lucru?
e Care considerati ca sunt principalele dezavantaje ale acestui lucru? Ce ti-a displacut mai
ales? Ce te-a facut sa nu poti invata?

Daca grupul dvs. este mic:
e puteti intreba pe toata lumea,
e scrieti toate avantajele si dezavantajele amestecarii modurilor de Invatare pe o flipchart (una sau

doua coli).

Dacé grupul dvs. este mare:


https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://platforma.kursodrom.pl/moodle/course/view.php%3Fid%3D258

e le puteti imparti in grupuri de 3-4 si le puteti cere sd noteze pe foi A4 toate avantajele si
dezavantajele (pe cele rosii si verzi?) Ale amestecarii modurilor de invitare,
e invitati fiecare grup pentru o scurta prezentare - isi pot lipi foaia pe perete in doud grupuri:

avantaje si dezavantaje.

Note

Scopul este de a le permite participantilor sa se gandeasca la experienta si de a-si construi propria
abordare a unei forme mixte de educatie. Le veti permite, de asemenea, sd ia in considerare
avantajele si dezavantajele combinarii invatarii off-line si online intr-o situatie educationala (de
invatare?).

Meta-obiectivul acestei parti este de a imbunatati experienta anterioarad si de a le pregati pentru pasul
urmator.

Acordati atentie tuturor semnelor cd participantii nu sunt multumiti de continutul online - deoarece
este esential pentru Cercurile de invdatare, ar trebui sa va asigurati cd este un mod eficient de
invatare. Incercati sda le glisati frica departe

Pasul3-10"

Pe forumul grupului, puteti adduga ceva mai mult la lista creata anterior. Mai ales, atunci cand un

instructor / educator vede cé o caracteristica importantd nu este listatd, este bine sa o adaugati.

Este posibil sé va sustineti cu cateva liste de profituri publicate de diferite surse / editori. Daca utilizati
propria sursa, asigurati-va ca este credibila. De asemenea, va puteti ajuta cu o lista a surselor

recomandate pe care le veti gési sub descrierea sesiunii.

Note

Este o parte a exercitiului de a prezenta informatii suplimentare care arata avantajele invatarii mixte,
in special in termenul intdlnirii si specificatiilor Cercului de invatare. Scopul este de a asigura
participantilor ca ideea Cercului de invatare se bazeaza pe experiente serioase si chiar daca pare
dificila sau prea complexa, are sens si beneficii.

Pasul 4 -20"'

Spuneti participantilor ca fiecare educator care se gindeste sd aplice orice metoda, instrument sau
exercitiu ar trebui s ia in considerare Intotdeauna urmatoarele:
e cum sa le folosesti in cel mai profitabil mod / cum si scoti cat mai bine din ele?

e cum sd minimizati dezavantajele?



Acum, este timpul s ne gaindim cum sa o facem.

Impartiti grupul in cateva grupuri mai mici si cereti-i sd se gdndeasca la doua Intrebari mentionate mai
sus. Sarcina lor este de a crea o lista de recomandari cu privire la modul de maximizare a profiturilor si
minimizarea costurilor de invatare mixtd in mediul Cercului de invatare - Intr-un mod practic, la

indemana, util si operational.

Optiunea 1 - puteti distribui foi cu avantaje pentru cateva grupuri si foi cu dezavantaje fata de altele.
Optiunea 2 - puteti amesteca ambele tipuri de foi si distribuiti cateva ,,foi de avantaje” si cateva ,,foi de

dezavantaje” fiecarui grup.

Prezentarea rezultatelor, discutia despre organizarea / utilizarea implementarii propuse este optionala.

Note

Aplicarea de noi cunostinte este esentiala pentru invatare - datorita acestui fapt, participantii isi vor
aminti mai bine informatiile importante.

Ce este esential in acest caz? Pentru a extrapola concluziile lucrdrilor anterioare la toate activitatile
Cercului de invatare. Participantii sunt rugati sa creeze o lista de recomandari pentru a primi sfaturi
practice despre cum sd conduca o intdlnire a Cercului de invatare.

Al doilea obiectiv al acelei parti a exercitiului este de a ardta / a realiza cdt de usor este de a asigura
conditii adecvate pentru o invdtare combinata eficientda. Chiar dacad nu este foarte usor, este posibil.

Scopul general - de a-i face fericiti prin combinarea educatiei off-line si online.

Resurse online recomandate:

Avantajele invatarii mixte - resurse populare si stiintifice:

6 motive pentru care invatarea mixtd devine o tendintd in Invatarea prin impulsuri

6 Avantaje majore ale Invatarii combinate 1n industria eLearning

Cele mai importante 7 beneficii ale invatarii mixte pe valul de cunoastere

Care sunt beneficiile invatarii combinate? de catre Institutul de Marketing Digital

Cateva statistici si fapte interesante despre Invatarea mixta pe care trebuie sa le cunoasteti

Compararea performantei studentilor: online versus blended versus face-to-face de David K. Larson

University of Illinois


https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://www.pulselearning.com/blog/6-reasons-blended-learning-becoming-trend/
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://elearningindustry.com/benefits-of-blended-learning-6-major
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://www.knowledgewave.com/blog/benefits-of-blended-learning
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://ui.digitalmarketinginstitute.com/en-us/blog/what-are-the-benefits-of-blended-learning
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://edtechreview.in/data-statistics/2506-blended-learning-in-the-classroom-statistics-research
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ837556.pdf

SESIUNEA 2. CUM SA CREATI PROPRIUL PROGRAM DE CERCUL DE INVATARE?

Inainte de sesiune, toti participantii ar fi trebuit sa aleaga cel putin un subiect pentru intdlnirea

Cercului de invatare si un curs online adecvat trebuie vizualizat / invatat.

Obiectivele sesiunii
Dupa aceastd sesiune, participantii vor:

e cunoasteti structura Intlnirii Cercului de invatare,
@ si aiba un esantion de propriul program Cercul de invatare,

e cunoasteti semnificatia tuturor partilor intalnirii.

Cum sa rulati aceastd sesiune - pas cu pas

DURATA GLOBALA : 90 min.

Pasul 1 - 20"

1. Intrebati participantii ce stiu despre structura si elementele intalnirii Cercului de
invatare. Notati toate elementele enumerate pe hartie de afis. Lasati-i sa aiba cateva minute sa
se gandeasca, apoi umpleti afisul cu elemente care lipsesc. Nu uitati sa marcati elementele care
sunt potrivite pentru fiecare intalnire a Cercului de invatare si cele care ar trebui sa fie la prima
intalnire pentru grup.

2. De asemenea, puteti aminti participantilor ideea unui Cerc de invétare, beneficiile
invatarii de la egal la egal si asa mai departe. Nu uitati sd mentionati ca structura intalnirilor
Cercului de invatare este In conformitate cu metodologia de invatare a adultilor si de aceea
toate elementele sunt importante si niciunul nu trebuie omis.

3. Intrebati participantii daca au ales cursurile pe care doresc sa le foloseasci pentru
prima runda de intalniri. Lasa-i sa-si impartaseasca conceptele pentru citeva minute.

4. Spuneti-le ca in timpul acestei sesiuni vor lucra la un program pentru Intalnirea
Cercului de Invatare. Aratati-le o structurd a intalnirii la care vor lucra (prima intalnire sau cea
standard)

Note



Aceasta activitate este de a face participantii constienti de cum arata intdlnirea Cercului de invatare,
care sunt componentele sale §i cum sa organizeze intdlnirea pentru a atinge toate obiectivele -
educationale, sociale si de auto-dezvoltare.

Scopul exercitiului este de a crea o schita a agendei Cercului de invatare, in conformitate cu
recomandarile P2PU si cu regulile de invatare pentru adulti.

Dupa aceasta sesiune, participantii vor avea propriile schite ale programului si o serie de instrumente
care pot face intdlnirea mai eficienta.

Structura propusa a sedintelor este descrisa in acest manual in partea 1: Invatarea despre cercurile
de invatare.

Pasul 2 -40"'

1. Distribuiti ,,Agenda sedintei Cercului de invatare” (inclus la sfarsitul acestui capitol)
participantilor si rugati-i sa o completeze cu propriile idei. Lasa-i sd aleagd daca vor sa lucreze
la ,,intdlnirea standard” sau la ,,intilnirea de deschidere”. Acesta din urma necesita eforturi mai
mari 1n integrarea si explicarea ideii, metodologiei si regulilor Cercului de invatare. Fiecare
poate alege orice vrea; nu este necesar s pastrati aceeasi optiune pentru intregul grup. Lasa-i sa
lucreze 20 de minute.

2. Impartiti participantii (daca numarul este impar, alturati-va ultimei persoane). Rugati-
i sa explice reciproc ideea Intalnirii cercului lor de invétare, schita agendei si invitati-i sa ofere

feedback (reamintiti regulile feedbackului constructiv) - alte 20 de minute)

Note

Aceasta este o parte esentiald a activitatii si una dintre cele mai importante parti ale intregului
antrenament. Participantii trebuie sa isi pregdateasca propriul plan de intdlnire Cercul de invatare. Din
cauza constrangerilor de timp, este imposibil sa aveti agenda terminata, dar rezultatul dorit al acestei
sesiuni este de a avea o schita confirmatd, care ar putea fi dezvoltata individual, dupa antrenament
(poate cu ajutorul formatorilor?).

Inainte de a incepe, reamintiti-le ca in timpul sesiunii anterioare au lucrat la o abordare de invdtare
mixtd, asa cd ar trebui sa includa acele elemente (sau instrumente) in planurile lor.

Amintiti-le, de asemenea, ca nu sunt obligati sa includa intregul curs online intr-o singura intdlnire. Mai
mult, in mare parte este imposibil. Deci, trebuie sd aleaga o parte din aceasta (poate 1-2 module) pentru
a o folosi intr-o singura intdlnire, asigurdndu-si timp pentru discutii, lucru in perechi sau grupuri,
reflectie).

Pasul 3-20"'

1. Spuneti participantilor ca fiecare are propria idee despre ceea ce vrea sa transmita

oamenilor, dar exista parti ale Intalnirii care sunt inviolabile si independente de continut,



cum ar fi: check-in, activitate de integrare, colectarea asteptarilor, evaluare. Ei pot invata
unii de la altii despre metodele si instrumentele utile in aceste elemente.

2. Pregititi o hartie de afis impartita in patru patrate cu titluri: integrare, check-in, colectarea
asteptarilor, evaluare.

3. Oferiti lucrari post-it participantilor si rugati-i sa noteze metodele si instrumentele pe care
urmeaza sa le foloseasca in timpul intalnirilor Cercului de invatare sau doar stiu ca ar
putea fi utilizate in aceste patru situatii. Lasa-i sa lucreze timp de 10 minute si apoi roaga-i
sd-si lipeasca post-it-urile pe hartia de afis.

4. Cititi cu voce tare toate foile si - dacd este necesar - comentati unele dintre ele sau cereti
detalii. Spuneti-le ca existd un ,,panou de sugestii” pe care il pot folosi atunci cand isi

planificd intalnirea Cercului de invatare. Incurajati-i sa faca o fotografie a diagramei.

Note
Este un fel de sesiune de brainstorming orientatd spre generarea unui numar cat mai mare de

idei. Scopul pasului este de a impartasi idei, metode si instrumente intre participanti, asa ca nu ezitati
sa evaluati ideile.

Pasul4-10"

1. Lasati participantii sa revina la agenda intalnirii Cercurilor de Invatare si sd modifice - daca
doresc - cateva puncte, In special din pasii anteriori - daca se simt inspirati de ideile

colegilor lor.

Materiale pentru sesiunea 2

Manualul facilitatorului P2PU

Fisa 1 - Agenda standard a intalnirii

Agenda intélnirii Cercului de invatare - ,,intilnire standard”



https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://www.p2pu.org/assets/uploads/learning_circle_downloads/facilitator_handbook.pdf

Ce este necesar

Etapa Cum se organizeaza / cum se executa Timp (materiale, echipamente)
b

Verifica | (revizuirea intdlnirii anterioare si setarea
obiectivelor / colectarii asteptarilor pentru
aceasta sesiune)

Activitate | (de exemplu, pentru integrare, incurajarea
comunitatii, construirea unei punti intre curs si
viata reala)

Cursuri (amintiti-va despre amestecarea activitatii online

si offline)

Evaluare | (pentru a rezuma intdalnirea, pentru a realiza ce
am invatat, pentru a evalua intdlnirea)

Fisa 2 - Agenda intalnirii de deschidere

Agenda sedintei Cercului de invitare - ,,intilnire de deschidere”

Ce este necesar
Etapa Cum se organizeaza / cum se executa Timp (materiale,
echipamente)




Introducere (prezentarea organizatorilor si a facilitatorului,
introducerea ideii si metodologiei Cercului de
invdtare, prezentare generald a cursului si
logistica, intrebari)

Cunoasteti-va | (spatiu pentru auto-prezentarea participantilor,
pentru primii pasi in construirea unui grup)

Cursuri (amintiti-vd despre amestecarea activitatii online
si offline)

Asteptarile (ceea ce au nevoie pentru a invdta mai eficient si

grupului pentru a se simti bine in grup, contract / cod de
conduita)

Evaluare (pentru a rezuma intdlnirea, pentru a realiza ce

am invatat, pentru a evalua intdlnirea)

SESIUNEA 3. CUM SE EVITA SAU SA TRATAM SITUATII DIFICILE PE MASURA

Obiectivele sesiunii



Dupa aceasta sesiune, participantii vor:

e si cunoasca diferitele tipuri de situatii dificile care pot aparea in timpul intalnirii unui cerc de
invatare,
e si cunoasca metode si instrumente pentru a neutraliza sau a evita situatiile dificile,

e cunoaste ,,cercul influentei”.

Cum sa rulati aceasta sesiune - pas cu pas

DURATA GLOBALA: 90 min.

Pasul 1 - 30"
1. Impartiti participantii in 4-5 grupuri (maxim 4 persoane per grup). Distribuiti fiecarui

grup (aleatoriu) cate o foaie cu o scurta descriere a ,,situatiei dificile”.

2. Rugati-i sa pregateasca un joc de rol scurt (maxim 2 minute) in care vor prezenta
solutia / interventia problemei.

3. Rugati-i sa redea scenele.

Note

., Situatia dificila” este ceva care ii sperie pe multi formatori, educatori si facilitatori. Mai ales cele
neexperimentate. Asta este in reguld, pentru ca dovedeste ca sunt constienti de ,, imperfectiunea”

lor. Rolul dvs. de trainer este sa le aratati (si sa le asigurati) ca situatiile dificile sunt inevitabile si pot
aparea oricdand. Cu toate acestea, rolul educatorului este de a fi constienti de ele si de a cunoaste
cdteva metode de abordare a acestora.

In acest exercitiu, a fost aleasd metodologia propusd (abordarea si actionarea unei situatii dificile)
din doua motive. Doar sa vorbesti despre situatii dificile si modalitati de interventie este un mod bun
de a vizualiza ceea ce se poate intampla, dar nu este o experienta la fel de puternica precum a fi intr-o
astfel de situatie. Jocul de rol este o situatie reala mult mai apropiata decat discutia, deci este mai
energic si mai antrenant pentru participanti. Mai ales daca ziua de antrenament este lunga si aceasta
sesiune este programatd pentru dupd-amiaza, aceasta le poate incalzi si le va permite sa fie in modul
de invatare.

S-ar putea sa va asteptati si la unele proteste, pentru cad existd oameni carora le este frica de jocul de
rol. Daca protestul este cu adevarat puternic, puteti transforma exercitiul in discutie, dar inainte
faceti tot posibilul sa-i convingeti sd ia parte la jocuri de rol. Dacad se tem de ea, cum pot desfasura
intalniri de formare / Cercuri de invatare? Spuneti-le ca au o posibilitate unica de a-si exercita
interventia intr-un mediu prietenos.

Pasul2 - 15"
1. Colectati impresii si reflectii asupra solutiilor / interventiilor propuse.

2. Solicitati idei suplimentare cum sa faceti fata acestor situatii.



Note

Jocul de rol creste o multime de emotii. Aceastd parte - asteptati pentru profituri educationale din idei
suplimentare cum sd faceti fata situatiilor dificile - este in principal pentru participanti sa le asculte,
sa-si raceasca emotiile si sa explice ca, daca nu sunt destul de multumiti de interventiile lor, este un
prim pas sa le stapaneasca.

Pasul 3 - 20-30"'

Invitati participantii sa faca o lista cu alte situatii dificile care pot aparea in timpul intalnirilor Cercului
de invatare. Le puteti spune: ,,A fost doar o situatie dificila exemplara, probabil ca ati putea numi
alta. Rugati participantii sa creeze o lista de situatii dificile. ”

1. Lucrati in grupuri mici si notati-1 pe coli A4 sau il puteti pune direct pe foaia rotativa.

Rezultat - o lista de situatii dificile care pot aparea in timpul unei intalniri a Cercului de invétare.
Note

In prima faza a acestui exercitiu este imposibil si acoperiti toate situatiile potential dificile. Acum este
timpul sa dezvoltam lista acestora. Pe baza experientei personale a participantilor, va fi creatd o
astfel de listd.

Lucrul in grupuri este pentru eficienta timpului si pentru a mentine un nivel ridicat de implicare dupa
solicitarea jocului de rol. Deoarece este probabil ca unele exemple sd fie dublate sau triplate,
recomandarea pentru lucrul pe coli A4 este activata. Puteti aduna exemple similare intr-un singur
grup sau puteti cere sa nu le prezentati pe cele care au fost prezentate anterior.

Pasul 4 -20"

Ce sa faci cu aceasta listd? Cum sa facem fata acestor dificultati? - faceti o scurta prezentare a

»cercului responsabilitatii” (a se vedea fisa de mai jos).

Decideti cu grupul care dificultati (din listd) se potrivesc cu care inel. Puteti pregiti un ,,cerc de
responsabilitate” mare pe podea si permiteti participantilor sa isi aseze foaia A4 in inele

corespunzatoare. Daca existd unele discrepante in evaluarea plasarii, deschideti o discutie (scurtd).

Ganditi-va (si discutati) impreund cum sa interveniti in aceste situatii dificile din doua inele interioare.

Note

Ultimul pas al exercitiului are doua obiective. Unul este sa gasesti solutii la alte situatii dificile si sa
le arati participantilor ca sunt ,,inarmati” impotriva multora dintre ele.

Al doilea obiectiv este de a-i ajuta sa-si dea seama care este responsabilitatea lor pentru situatii
dificile precum si daca sunt intotdeauna obligati sd le faca fata. Instrumentul care poate ajuta la
aceasta reflectie este ,, cercul responsabilitatii”’, care este descris mai jos.



Fisa 1 - Descrierea situatiei dificile

,Internetul a incetat sa functioneze premisa, nu puteti rula un curs online ...”

Fisa 1 - Descrierea situatiei dificile

Un participant este jignitor impotriva altuia: ,,Este o prostie despre ce vorbesti. N-ai idee la ce lucram!

9

Fisa 1 - Descrierea situatiei dificile

Existd o multime de rasete si discutii Intre toti sau o parte din participanti.

Fisa 1 - Descrierea situatiei dificile

Existd o persoand (sau un grup) care vorbeste: ,,De ce nu continudm un curs online si discutdm aici

| »

diferite subiecte? Sa mergem mai departe cu componenta online



Fisa 1 - Descrierea situatiei dificile

Existd o persoana care trece printr-un curs online foarte incet si restul grupului se enerveaza. Apar

unele comentarii si atmosfera devine tensionata ...

Fisa 2 - Cercul de responsabilitate

Cercul de responsabilitate este un instrument care ajuta la realizarea a ceea ce este responsabil - si In
ce masura -. Se compune din trei cercuri care prezinta trei niveluri de impact asupra diferitelor situatii:
,»Am control asupra acestei situatii si sunt pe deplin responsabil pentru ea”, ,,Am un impact asupra
acestei situatii si sunt capabil sé o influentez, dar fara garantie de succes ’si,, Acest lucru este complet

dincolo de controlul meu si nu pot face nimic cu el decat pentru atenuarea consecintelor .



SESIUNEA 4. CUM SA IMPLICATI PARTICIPANTII IN COLABORAREA ACTIVA LA O

REUNIUNE A CERCULUL DE INVATARE?

Obiectivele sesiunii
Dupa aceasta sesiune, participantii vor:

e si cunoasca diferite tipuri de activitati educationale care pot fi utilizate in timpul intalnirilor
Cercului de Invatare,

® si cunoasca provocdrile si aplicatiile esentiale ale acestor tipuri de activititi,

e si realizeze rolul / functia acestora in timpul procesului de Invatare,

® sa poatd alege o forma adecvata de activitate in conformitate cu scopul educational si starea

grupului.

Cum sa rulati aceasta sesiune - pas cu pas

DURATA: 90 min

Pasul 1-25"
Pregatiti patru spatii pentru lucru (,,insule”) - patru mese cu una (sau mai multe) hartie de afis si cateva
marcaje pe fiecare. Notati pe fiecare foaie urmatorul subiect (unul pe foaie) si Intrebari:
1. Discutie de grup
e cum sa puneti Intrebari?
e cum sd Imputerniciti oamenii sa raspunda?
e cum sa organizam discutii pentru a implica toti?
e cine ar trebui sd participe la discutii - toata lumea, cei care sunt dispusi?
2. Discutie 1n grupuri mai mici (3-6 persoane)
e cum sa fii constient de performanta si rezultatele fiecarui grup?
e formatorul / educatorul va sprijini grupurile in munca lor?
e fiecare grup va lucra pe acelasi subiect sau fiecare grup va avea propriul sau
subiect?
® cum se organizeaza prezentarea rezultatelor fiecarui grup?
3. Lucrati 1n perechi
e Ce fel de subiecte sunt cel mai bine discutate in perechi?
e cum se organizeaza prezentarea fiecarei perechi de rezultate? Sau poate sari
peste acest punct?
e cum si construiesti perechi? Orice ,,sistem” sau alegere voluntara?

4. Munca individuala



e ce fel de instrumente / metode pot sprijini munca individuala? Ar trebui sa se
bazeze doar pe ,,gandire” sau poate pe vreun formular, lista de verificare,
tabel de completat?

e va functiona doar pentru cei care o fac sau pentru a Impartasi cu altii?

1. Impartiti oamenii in patru grupuri.

2. Rugati fiecare grup sa abordeze fiecare ,,insuld” si sd rdspunda la toate Intrebarile si sa
addugati cateva comentarii suplimentare, daca este necesar. Daca vreun raspuns / comentariu
este deja scris si urmatorul grup este de acord cu el, lasati-1 sa-1 marcheze. Este nevoie de patru
»runde”. Prima runda este o aplicatie. 10 minute, in fiecare rundd urmatoare. - 5-7 min. Pentru a
pastra controlul asupra exercitiului, lasati-i sd se deplaseze in sensul acelor de ceasornic intre
winsule”. In cele din urma, ar trebui sa aveti fiecare foaie de flipchart cu raspunsuri de la fiecare
grup.

3. Rugati fiecare grup sa prezinte flipchart-ul sau.

Note

Formele tipice ale activitatilor de atelier sunt incluse in acest exercitiu. Dar ,, tipic” nu inseamnd ca
acestea sunt utilizate pe scara larga de catre educatori. O parte dintre ei se bazeazd pe un amestec de
., prezentare §i intrebari” i nu doresc (ii este prea fricd sda ..?) Sa-si imbogdteasca metodele.

Acest pas al exercitiului este de a prezenta noi forme celor care nu le sunt familiarizati i de a impune
tuturor participantilor sa se gandeasca la utilizarea eficienta a diferitelor forme de munca activa.

Intrebarile propuse sunt pentru a arata diverse abordari ale acestor metode si instrumente si chiar §i
educatorii care le folosesc ar putea gasi ceva valoros pentru ei ingisi.

Al doilea scop - si le-ati putea spune participantilor - este sa arate o altd metodd pe care o pot folosi
in timpul intalnirilor Cercurilor de invatare sau in alte situatii educationale - ,, cafenea

mondiala”. Exista putine abordari ale acestei metode, dar ideea generald este vizibila aici. De
asemenea, puteti citi mai multe despre aceastda metoda si o puteti recomanda participantilor.

Pasul 2 - 30"

Cereti participantilor concluziile si reflectia asupra muncii lor. Puteti intreba:
e A fost usor sau dificil sa lucrezi la aceste subiecte?
e Care a fost cea mai grea parte a acestei sarcini? De ce?
e Ce tipuri de munca sunt susceptibile de a fi utilizate in timpul intdlnirilor Cercului de
invatare? De ce?

Pasul3-15"



Cum se actualizeaza nivelul de interes in randul participantilor?

L. Invitati participantii sa lucreze la modalitati de crestere a nivelului de interes /
implicare.
2. Intrebati participantii ce pot face pentru ca discutiile (in grupuri, in perechi) sa fie mai

atractive sau mai atipice. Puteti intreba:
,»,Pand acum am discutat despre forme de lucru, presupunand ca avem cateva intrebari pentru
participantii nostri. Si sarcina lor este s ,,gdndeasca si sa raspunda” - individual, in perechi, in
grupuri. In practica, avem mai multe optiuni. Acestia pot utiliza imagini, schite, ecrane de
cursuri tiparite online, gadgeturi, postere si isi pot desena propriile imagini. S ne gandim la
cateva articole (gadget-uri?) Care ar putea face exercitiile noastre mai pline de viata, mai
atractive. Cum putem stimula energia si motivatia participantilor si cum am putea face acest
exercitiu mai interesant? ”

3. Notati toate ideile pe o foaie de flip-chart - este o lista de idei care ar putea fi utile

pentru fiecare participant atunci cand organizeaza o intilnire a Cercului de nvatare in viitor.

Note

Va puteti astepta la reactii diferite la metodele propuse in primul pas. Unii participanti pot accepta
aceste metode i o vor folosi in timpul intdlnirilor Cercului de invatare. Altii pot fi mai reticenti -
,,este nevoie de timp”, ,,nu este necesar”, ,, trebuie sa transmitem cunostinte participantilor nostri sa
nu le cerem totul” si asa mai departe.

Pentru ambele grupuri, puteti propune o alta activitate - reflectarea asupra altor metode care 1i fac pe
participanti activi si implicati. Uneori este o altd metodd, uneori - un mic obiect gadget. Scopul
acestui pas este de a crea o lista de ,,declansatoare” suplimentare care pot aprinde implicarea in
randul participantilor. Pentru cei care sunt inclinati sa foloseasca metode active, este un fel de
extensie a instrumentelor. Pentru cei care (inca) nu sunt convinsi, poate fi primul pas in drumul lor
catre ateliere active.

Ati pregatit cdteva exemple de instrumente, metode, gadgeturi pe care le utilizati i care
functioneaza. Cereti altor participanti experienta lor. Nu uitati sa mentionati instrumentele i
metodele pe care le-ati folosit deja in timpul acestui antrenament, inainte de acea sesiune.

Pasul4- 15"

Introducere:

,»otim metode de implicare a participantilor care ar putea fi folosite Intre componentele online, avem
cateva idei cum sa le realizam Intr-un mod interesant, folosind cateva instrumente. La sfarsitul acestui
subiect, ar trebui sa discutam scopul acestor activitati. Va rog, impartasiti-va ideile, ce fel de obiective

ar putea fi atinse prin metodele mentionate? Desigur, schimbul de cunostinte. Ce altceva?"

Pregititi o foaie de flipchart si markere. Notati toate sugestiile date de participanti. Incercati s le

puneti intr-o anumitd ordine.



Intrebati participantii daca vid metode speciale care sunt deosebit de potrivite pentru a atinge

obiective specifice. Consultati Note pentru cateva sugestii.

Note

In acest ultim pas al sesiunii, sarcina dvs. este de a sublinia faptul ca facilitatorul Cercului de
invdtare poate inventa / adapta orice forma de activitate, mai mult sau mai putin activd, dar pentru a
evalua dacad aceasta este sau nu ideea potrivitd, trebuie sa se refere la obiectivele sesiunea / modulul /
intdlnirea.

In descriere veti gasi o intrebare / instructiune propusd, dar in practicd o puteti forma dupa cum
doriti.

Puteti incepe cu identificarea diferitelor obiective. Intalnirea Cercului de invitare poate avea drept
scop principal cresterea cunostintelor sau abilitatilor, dar ce altceva? Integrarea grupului? Cresteti
nivelul de incredere in sine?

In a doua fazd (ambele faze ar trebui sd fie destul de rapide, aveti 15 minute in total) incercati s
colectati idei despre cum sa utilizati metodele mentionate anterior in conformitate cu atingerea
acestor obiective. De exemplu - daca scopul (unul dintre ele) este integrarea unui grup, ar trebui sa
folositi munca de grup pentru a face oamenii sa se cunoascd. Sau, dacd scopul este de a creste nivelul
de incredere in sine, puteti aranja munca individuala care poate duce la ,, mici victorii personale” ale
participantilor.

Resurse online recomandate:

Ghid pentru metoda World Cafe
Metoda World Cafe

SESIUNEA 5. CUM SE ASCULTA, CUM SE PUN INTREBARI - INTRODUCERE LA

ABILITATILE DE COMUNICARE

Obiectivele sesiunii
Dupa aceasta sesiune, participantii vor:

e si inteleaga importanta ascultarii celorlalti,

e cunoaste diferite tipuri de Intrebari si rolul lor in timpul lucrului in grup,


https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=http://www.click4it.org/images/a/a5/World.pdf

e stiu cum sa ascultati si cum sa puneti intrebari,

e si- au imbunatatit agendele de intalniri ale Cercului de invatare.

Cum sa rulati aceastd sesiune - pas cu pas

DURATA GLOBALA : 90 min

Pasul 1 - 25"

In modulul anterior ati condus participantii pe tema tehnicilor de angajare. Aproape toti au nevoie de

intrebari. Stim cum sa o facem? Aceasta parte 1i va apropia pe toti de arta de a pune intrebari.

1. Puneti-i pe toti participantii sa lucreze in perechi. Daca numarul este impar, alaturati-
va persoanei care a ramas singura.

2. In fiecare pereche existd o persoani 1 si o persoand 2 (cine este cine? Este decizia
fiecdrei perechi). Puneti fiecarei persoane 1 sd puna intrebari colegului sdu despre orice (loc de
munca, timp liber, interese) - in felul in care intrebarile sunt puse alternativ - intrebare deschisa,
intrebare inchisd, intrebare deschisa, intrebare inchisa si asa mai departe. Atunci schimba-

te. Persoana care raspundea acum incepe sa intrebe. Durata acestui pas - 10 minute per

persoana, in total - 20 min.

Note

Acest exercitiu introduce subiectul intrebarilor. Aceastd activitate este o primd fazd a experimentarii
rolului si semnificatiei diferitelor tipuri de intrebari.

Adesea in timpul acelui exercitiu, participantii nu pot sa o faca in conformitate cu instructiunile sau
sa tind pasul cu ,, disciplina”. Daca apare, cereti-l in pasul urmator.

Asigurati-va ca toti participantii stiu diferenta dintre intrebarile deschise si cele inchise. Daca este
necesar, faceti o scurtd prezentare cu exemple.

Pasul2- 15"

Cereti participantilor rezultatele lor:
e Au putut sa pastreze ordinea intrebarilor? Daca nu, de ce?
e Ce tip de intrebari au fost mai usor / mai greu de pus? De ce?
e Ce tip de intrebari a fost mai usor / mai greu de raspuns / De ce?

e Ce tip de intrebari ar trebui utilizate mai ales in timpul intalnirii Cercului de invatare?



Note

Trebuie sa va asteptati ca poate fi o sarcina dificila pentru participanti. Este dificil sa pastrezi
ordinea intrebarilor intr-o conversatie normala. Este firesc, desigur. Dar scopul acestui pas nu a fost
doar de a purta o conversatie, ci de a testa diferite tipuri de intrebari. Explicati-le tuturor celor care
sunt frustrati de constrdngerile sarcinii.

In timpul reflectiei, puneti accentul pe impactul acelor intrebari asupra persoanelor implicate in
conversatie. Ce se deschidea pentru ei, ce i-a determinat sa se inchida?

Prin ultimele intrebari - despre aplicarea intrebarilor la intalnirea Cercului de invatare - atrageti
atentia asupra diferitelor obiective ale intrebarilor: nu este doar sa impartasiti cunostinte sau emotii
sau sd testati cunogstingele, ci sd cresteti nivelul de energie sau si nu mai discutati. In pasul urmdtor vi
veti dezvolta in continuare pe acest subiect.

Pasul3-15"

Rolul si tipurile de intrebari - faceti o scurtd prezentare cu privire la tipurile de intrebari si aplicarea

acestora in / In timpul intalnirilor (intdlnirile Cercului de invétare).

Note

Puteti folosi materialul ,, Intrebari puternice pentru facilitatori” pentru a va pregati pentru prezentare
- veti gasi cdteva categorii de intrebari si exemple in sectiunea Resurse online recomandate. Retineti
cd este o singura tipologie de intrebare - daca preferati alta, nu ezitati sa o utilizati.

De asemenea, puteti utiliza un scurtmetraj care prezinta 4 tipuri de intrebari in doar un minut - ca un
fel de aprindere.

Sau puteti utiliza un hand-out inclus mai jos.

Spuneti participantilor ca nu este o lista inchisa de intrebari, ca se pot gandi la alte tipuri si aplicatii.

Pasul 4 - 30"

Rugati participantii sa revina la una dintre sesiunile anterioare (nr. 2 din acest program) in care lucrau
la agenda intalnirii Cercurilor de Invatare. Sarcina lor este de a alege unul dintre elementele care
necesitd ,,a pune Intrebari” (un fel de discutie de grup) si de a scrie o listd de Intrebari care pot aprinde
o discutie. Ei ar trebui sa pregateasca 2-3 intrebari care pot deschide sau dezvolta discutia, apoi
intrebari care ar putea creste nivelul de energie si intrebari care pot fi introduse pentru a rezuma /
finaliza discutia. In total - 4-6 intrebari. Ceea ce este important este ci aceste intrebari ar trebui s fie
reale, cu un potential serios de a fi utilizate in timpul discutiei, referitoare nu numai la persoanele
implicate, ci si la subiect.

Rugati 3-4 persoane sa isi prezinte lista pe forum.



Note

Acesta este un pas de aplicare. Participantii lucrau la intrebari in general, acum este timpul sa o
adapteze la realitatea lor. Si la planurile lor de organizare a intalnirilor Learning Circle.

Fiti pregatit ca cineva sd va spund ca nu va include o discutie de grup in agenda lor. Puteti arata
profituri educationale ale discutiilor, dar nu le putefi forta sa le adauge. Intr-un astfel de caz, invitati-
i sd creeze o listd de intrebari care ar putea fi puse pentru munca individuala sau chiar evaluarea

unei intalniri.

Daca este foarte putin probabil ca intregul grup (sau cea mai mare parte) sd nu fie convins sd includa
discutii in agenda sedintei Cercului de invatare, puteti modera acea activitate.

Rugati participantii sa se uite prin agendele lor in cautarea oricaror momente / elemente in care este
necesar sd puneti intrebari. Odata gasit, cereti-i sa identifice ce tip de intrebare ar trebui pusa.

Resurse online recomandate:

Intrebiri puternice pentru facilitatori

Tehnici de interogare si facilitare

Reinvatarea artei de a pune intrebari

Cum sa stapanesti arta de a pune intrebari

Fisa 1 - Tipuri de intrebari

Existd o multime de abordari ale intrebarilor ca instrument pentru educatori sau facilitatori. Nu trebuie

sa stii toate acestea. In acest document, veti gasi o tipologie exemplara constand din sase tipuri de

intrebari. Categoriile prezentate mai jos nu sunt disjuncte (o Intrebare specifica poate apartine catorva

categorii).
Tipul intrebarii Ce este specific? Functia / rolul
O verhead Intrebat intregului grup e pentru a deschide o discutie

e sa focalizeze grupul pe ceva
e pentru a calma emotiile grupului

Direct / personal

Intrebat unui individ

® si angajeze o persoand care nu este activa

® si atragd atentia grupului asupra unei
persoane

e si laude pentru cunostintele / experienta
cuiva ((duce la cresterea nivelului de
incredere in sine)

e sd folositi expertiza cuiva (nu aveti)

Inversat

S-a intors la participantul care a
cerut

® sa dea responsabilitatea raspunsului
® si angajeze un participant, sa-1 motiveze la
cautare personald



https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://tinyurl.com/ulo7zhy
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://faculty.londondeanery.ac.uk/e-learning/small-group-teaching/questioning-and-facilitation-techniques
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://hbr.org/2015/03/relearning-the-art-of-asking-questions
https://translate.google.com/translate?hl=ro&prev=_t&sl=en&tl=ro&u=https://www.linkedin.com/pulse/how-master-art-asking-questions-dejan-madjoski/

® pentru a-i arata ca parerea lui este
importanta (in calitate de educator sau chiar
mai mult - duce la cresterea nivelului de
incredere in sine

® si arate ca fiecare va cauta singur raspunsul
ca prim pas, apoi va cere ajutor

Redirectionat

Revenit la intregul grup

® si angajeze intregul grup In cautarea
raspunsului

® si dea responsabilitatea raspunsului

® sd demonstreze credinta in ,,intelepciunea
de grup” (duce la cresterea nivelului de
incredere in sine)

Inchis

Cand raspunsul este ,,da” sau
,,hu”’, uneori: numere, date,
nume

e pentru a termina lunga discutie

e pentru a muta grupul pe un alt subiect

e pentru a permite tuturor sa raspunda

e pentru a creste nivelul de energie (intrebare
scurtd, raspuns rapid)

® si permitd participantilor sa ia parte la
discutii (un fel de ,,spargator de gheatd”
daca grupul este timid sau nesigur

Deschis

atunci cand raspunsul necesita
X

,vorbire gratuitd”, nu este
limitat la cateva cuvinte

e sa elaboreze subiectul

® si permitd participantilor sa vorbeasca
despre experienta lor, cunostintele, viata,
valorile opiniilor si asa mai departe

® si arate participantilor ca vocea lor este
importanta si ca va fi ascultata

e pentru a intra adanc in subiect

e sd invete despre subiecte complexe,
context, circumstante

Despre emotii
sau sentimente

Exemple:

e _Ce parere aveti despre
aceasta situatie?”

e _Sunteti gata sa mergeti mai
departe sau doriti sa
discutati o problema de

o

e _Esti bine cu aceasta
explicatie sau ai nevoie de
ceva mai mult de la
mine?”

e pentru a ajuta participantii sa faca fata
situatiilor dificile (de exemplu, din
activitatea anterioarad)

e sd invete (si sd-i lase pe altii sa Invete) mai
multe despre valorile, emotiile
participantilor etc.
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